
สมัผสัประสบการณ์สมัผสัประสบการณ์
“แพลตฟอรม์บรหิารงานขายยุคใหม”่“แพลตฟอรม์บรหิารงานขายยุคใหม”่

CRM Ultra CRM Ultra                            เครื�องมือบริหารงานขาย
ที�จะช่วยสร้างยอดขายให้เพิ�มขึ�นได้อย่างชาญฉลาด
                           เครื�องมือบริหารงานขาย
ที�จะช่วยสร้างยอดขายให้เพิ�มขึ�นได้อย่างชาญฉลาด



Customer Management
บรหิารจัดการข้อมูลลูกค้าอย่าง
เป�นระบบและสรา้งความสัมพันธ์
กับลูกค้านาํไปสู่ยอดขายที�เพิ�มขึ�น

Activity Management
วางแผนการติดต่อลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและไม่พลาดนัด

ด้วยระบบแจ้งเตือน

Sales Force Automation
จัดการกระบวนการขายให้
เป�นมาตรฐานสาํหรบัทีมขาย

มืออาชีพ

Marketing Management 
วางแผนการตลาดใหเ้หมาะสม

กับกลุ่มเป�าหมายและมี
ประสิทธิภาพ

Service Management 

บรหิารงานบรกิารหลังการขาย
เพิ�มประสทิธภิาพการบรกิาร
และความพงึพอใจลกูค้า

Approve Center

ตรวจสอบและอนมุติัเอกสาร
ออนไลนพ์รอ้มแจง้ผลผา่นอีเมล
ใหผู้ข้ออนมุติัทราบผลทันที

Reports & Dashboards

แสดงข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิ
กราฟช่วยใหก้ารวิเคราะหข์้อมูล

ขององค์กรเป�นเรื�องง่าย

Report Analysis

สามารถดูรายงานการขายได้
ทุกที� ทุกเวลา ไม่ต้องรอเซลล์

สรุปข้อมูลประจาํเดือน
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Customer ManagementCustomer Management
เครื�องมอืเก็บขอ้มูลลกูค้า ที�นกัการตลาดในยุค Digital จาํเป�นต้องใช ้เพื�อสรา้งประสบการณที์�ดใีห้
กับลกูค้า (Customer Experience) ระบบผสานขอ้มูลของลกูค้าเป�นหนึ�งเดยีว พนกังานทกุคน
สามารถทํางานแบบ Real-Time บนฐานขอ้มูลเดยีวกัน ชว่ยใหส้ะดวกและรวดเรว็ ในการทํางาน

กลุ่มคนที�สนใจสินค้าของเราแต่ยังไม่ได้ตัดสินใจซื�อ ณ วันที�ติดต่อเข้ามา 
หรือ ลีดส์อาจจะเป�นใครก็ได้ที�เราคิดว่า มีโอกาสจะขายสินค้าให้กับเขาได้

Leads (ลีดส์) หรือ ผู้สนใจLeads (ลีดส์) หรือ ผู้สนใจ  

ข้อมูลลูกค้าสามารถบันทึกตรงเข้าระบบ หรือคัดกรอง (Qualify)  จาก ลีดส์ 
ซึ�งลูกค้าเป�นได้ทั�งนิติบุคคล หรือ บุคคลธรรมดา การจัดการข้อมูลลูกค้าที�ดีจะช่วยให้
ไม่ต้องเจอป�ญหา ข้อมูลลูกค้าซํ�ารวมทั�งสามารถกําหนดเงื� อนไขในการขายที�แตกต่างกัน
และเก็บประวัติการซื�อขายของลูกค้าแต่ละรายได้

Customers หรือ ลูกค้าCustomers หรือ ลูกค้า
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Assign ใช้สาํหรบัมอบหมายลูกค้าให ้พนักงานท่านอื�นรบัผิดชอบ เช่น กรณีมีลูกค้าใหม่
หรอืเปลี�ยนพนักงานที�ดูแล

Find เพื�อความสะดวกและรวดเรว็ในการค้นหาข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลซํ�าก่อนบันทึก
เพื�อป�องกันข้อมูลที�ซํ�าซอ้น  รวมถึงสามารถค้นหาชื�อ หรอืเลขประจาํตัวผู้เสียภาษี
จากฐานข้อมูลกรมสรรพากรได้

Import/Export สามารถ Import ข้อมูลเข้าระบบได้เพื�อลดเวลาการบันทึกข้อมูล
และสามารถ Export ข้อมูลไปใช้ที�อื�นได้

Relate Document รวบรวมเอกสารที�เกี�ยวข้องกับลูกค้าไว้ที�เดียวกัน ทําใหค้้นหา
ได้ง่ายและสะดวก

Note & Attachment สามารถจัดเก็บไฟล์ข้อมูลที�สาํคัญของลูกค้าเพิ�มเติมในระบบได้

เครื�องมือในการจัดการข้อมูลลูกค้าเพื� อลดเวลาและปริมาณงานที�ต้องบันทึกข้อมูล
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Activity ManagementActivity Management
ป�ญหาที�พบบ่อย เช่น ลืมนัดลูกค้า ไปผิดเวลา ส่งเอกสารไม่ครบ หรอืขาดการเตรยีมตัว

ทําให้ลูกค้าไม่พึงพอใจและขาดความเชื�อมั�นในบรษัิท
 Activity Management คือเครื�องมือที�ช่วยแก้ป�ญหาข้างต้น

Activity NotificationActivity Notification  
แจง้เตือนล่วงหน้าแจง้เตือนล่วงหน้า

ไม่พลาดนัดสาํคัญ!
ระบบแจ้งเตือนผ่านระบบและอีเมล
ช่วยบอกสิ�งที�ต้องทํา ที�ไหน กับใคร

พรอ้มแจ้งเตือนเมื�อนัดซ้อน 
หมดป�ญหานัดชนกัน

Activity CalendarActivity Calendar  
ดแูผนงานรูปแบบปฏิทินดแูผนงานรูปแบบปฏิทิน Activity Check-inActivity Check-in

เช็คแผนงานผ่านปฏิทินได้ทันที ทั�ง
รายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน

ช่วยวางแผนงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมรองรับการ

เชื�อมต่อกับ Google Calendar

ไม่พลาดทุกกิจกรรมด้วยระบบ
Check-in ผ่าน Google Maps
ระบุตําแหน่งแม่นยาํ รู ้ว่าทีมขาย
อยู่ที�ไหน เพิ�มประสิทธิภาพการ

ทํางานของทีมขาย
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ระบบที�ชว่ยบรหิารทีมขายและเพิ�มประสิทธภิาพการขาย โดยติดตามงานของพนักงาน
ได้อย่างรวดเรว็  สามารถตรวจสอบข้อมูลการติดต่อกับลูกค้าแต่ละราย เพื�อแสดงให้
เหน็สถานการณ์ในการขายได้ว่าสามารถป�ดการขายได้หรอืไม่ ซึ�งจะชว่ยเพิ�มยอดขาย 
ลดระยะเวลา ป�ดการขาย ลดงานเอกสาร เนื�องจากเราสามารถวิเคราะหข์้อมูลได้ถูกต้อง
มากยิ�งขึ�นการทํางานเป�นระบบมากยิ�งขึ�น การสูญเสียลูกค้าน้อยลงทําใหร้ายได้ของ
องค์กรเพิ�มขึ�นอย่างเหน็ได้ชดั
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คือ เป�าขายที�ทางองค์กรหรอืเจ้าของธุรกิจได้มีการกําหนดยอดขายไว้
โดยอาจจะมีการมอบหมายให้ผู้จัดการฝ�ายขายดําเนินการต่อในการ
วางแผนเป�าขายเป�นรายเดือน รายไตรมาส รายป� ให้กับทีมขายและ
เซลส์แต่ละคน เพื�อเป�นแนวทางในการทํางาน และมีบทบาทสาํคัญที�จะ
ช่วยกระตุ้นให้ยอดขายเพิ�มสูงขึ�น

หมายถึง โอกาสที�จะขายเมื�อมีการติดต่อกับลูกค้าแล้วลูกค้ามีความสนใจ
ในสินค้า เราจะทําการบันทึกเป�น โอกาสทางการขาย โดยมีรายละเอียด
เช่น วันที�คาดว่าจะป�ดการขาย จาํนวนเงิน สถานะของโอกาสการขายได้
เพื�อใช้ติดตามการขายของพนักงาน ดูภาพรวมการขาย และวิเคราะห์
สาเหตุที�ป�ดการขายไม่สาํเรจ็ เพื�อปรบัปรุงกระบวนการขายในอนาคต
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การทําใบเสนอราคาเป�นขั�นตอนที�สาํคัญอย่างยิ�งในการป�ดการขาย
ลูกค้าต้องการใบเสนอราคาที�ถูกต้องและรวดเรว็จากเรา ใบเสนอราคา
ที�ดีต้องมีความสวยงามได้มาตรฐาน เพื�อสรา้งความน่าเชื�อถือและ
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า

ใช้ในการจองสินค้าว่ามีลูกค้าซื�อสินค้าไปแล้ว และใช้เป�นสัญญาณ
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องให้เริ�มดําเนินการเตรยีมสินค้า
ให้พรอ้มจัดส่งไปให้ลูกค้า ไม่ว่าจะเป�นการสั�งซื�อสินค้ากับทางผู้ผลิต
การนําสินค้ามาประกอบ การบรรจุสินค้า หรอืการทดสอบก่อนส่งมอบ
ให้กับลูกค้า ก่อนที�จะมีการออกใบส่งของหรอืใบกํากับภาษีต่อไป
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บันทึกรายการรบัเงินมัดจาํจากลูกค้า เพื�อช่วยสรา้งความมั�นใจ
ในการซื�อขาย สามารถอ้างอิงไปตัดยอดใบแจ้งหนี� หรอืรายการรบัชาํระได้
ทั�งแบบเต็มจาํนวน และบางส่วน

เป�นหลักฐานแสดงสถานะการชาํระเงินของลูกค้า โดยอ้างอิง
เอกสารใบแจ้งหนี� ซึ�งสามารถจ่ายเต็มงวดเดียวหรอืแบ่งจ่ายได้ 

ใบกํากับภาษี / Invoice เป�นเอกสารที�เกิดขึ�นหลังจากที�ธุรกิจมี
การตกลงซื�อขายสินค้าและบรกิารกันเรยีบรอ้ยแล้วเอกสารเหล่านี�
จะส่งไปให้กับผู้ซื�อสินค้า เพื�อเป�นหลักฐานในการรบัชาํระเงินต่อไป
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ระบบที�ช่วยในการบริหารและวางแผนการตลาด เพื� อช่วยกระตุ้นยอดขายให้ธุรกิจ
ไม่ว่าจะเป�นการจัด “โปรโมชั�นลดราคา” หรือ "ของแถม" 

ช่วยวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาด ติดตามผลการขายเพื� อปรับปรุงตามความเหมาะสม
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กําหนดราคาขายมาตรฐานของสินค้าแต่ละรายการ
แยกตามหน่วยนับ ตามช่วงเวลา

กําหนดราคาขาย ส่วนลด ตามกลุ่มลูกค้า ตามกลยุทธ์
การตลาดของธุรกิจ และสามารถติดตามผลการขาย
เพื�อปรบัราคาตามความเหมาะสม
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การจัดโปรโมชั�นลดราคายังคงได้รบัความนิยม และช่วยกระตุ้น
ยอดขายให้ธุรกิจได้อยู่เสมอ ซึ�งระบบสามารถกําหนดเงื�อนไข
ส่วนลดให้มีผลต่อลูกค้าทั�งหมด หรอืต่อลูกค้ารายบุคคลได้

การกําหนดสินค้าของแถม ใช้สาํหรบัการกําหนดสินค้าของแถม
ของสินค้าแต่ละรายการ ในช่วงเวลาที�มีการจัดกิจกรรม 
ส่งเสรมิการขายและการกําหนดสินค้าของแถมสามารถ
ให้มีผลกับลูกค้าทั�งหมด หรอืเฉพาะกลุ่มลูกค้าได้
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ระบบบริการหลังการขายช่วยจัดการตั�งแต่การทําสัญญาบริการลูกค้าแต่ละราย
และตอบคําถามหรือแก้ไขป�ญหาให้ลูกค้าอย่างรวดเร็ว เพื� อเพิ�มประสิทธิภาพ
ในการบริการให้มีกระบวนการการทํางานอย่างชัดเจนและรัดกุม ส่งผลให้
ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ�มขึ�น รวมถึงช่วยวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ
เพื� อนาํมาปรับปรุงและพัฒนาการบริการต่อไป
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สัญญาบรกิารหลังจากการขาย จะบอกถึงรายละเอียด
ของลูกค้าเจ้าของสัญญา พนักงานที�เกี�ยวข้องกับการ
ให้บรกิารแก่ลูกค้า เงื�อนไขในการให้บรกิารแก่ลูกค้า
รายละเอียดข้อมูลสินค้าที�จะให้บรกิาร

การออกใบแจ้งหนี�ค่าบรกิารล่วงหน้าจะช่วยให้คุณสามารถติดตาม
การต่อสัญญาการบรกิารได้สะดวกขึ�น โดยใช้การอ้างอิงสัญญา
ฉบับเดิมแล้วแก้ไขช่วงวันที�ให้เป�นรอบบรกิารใหม่ ซึ�งจะช่วยให้
ลดความผิดพลาดและเวลาที�ใช้ไปกับงานด้านเอกสาร และช่วย
เพิ�มความคล่องตัวในการบรกิารลูกค้าได้
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เป�นการให้บรกิารต่าง ๆ แก่ลูกค้าที�ได้ติดต่อเข้ามา เช่น 
การติดต่อสอบถามสถานะงาน การขอรบับรกิาร หรอื
การแจ้งป�ญหาที�เกิดขึ�น จากสินค้าและบรกิารของลูกค้า เป�นต้น

เป�นเครื�องมือในการติดตามป�ญหาที�ลูกค้าแจ้งเข้ามาทาง
Customer Server ซึ�งเป�นป�ญหาที�พนักงาน Call Center
ยังไม่สามารถแก้ไขป�ญหาให้ลูกค้าได้ในขณะนั�น
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Approve CenterApprove Center
รวมเอกสารรออนุมัติ ติดตามง่าย ๆ ในหน้าจอเดียว สามารถตรวจสอบเอกสาร
ใบเสนอราคาและเอกสารสัญญาที�รออนุมัติแล้วพิจารณา อนุมัติออนไลน์ได้เลย
พรอ้มระบุเหตุผลในการอนุมัติหรอืไม่อนุมัติได้ ระบบจะแจ้งผลผ่านอีเมลให้ผู้ขออนุมัติ
ทราบผลทันที

www.prosoft.co.th sale@prosoft.co.th 081-359-6920, 02-402-6117



สามารถกําหนดสิทธิ�การอนุมัติได้มากกว่า
 1 ระดับ หลังจากที�ผู้อนุมัติคนที�หนึ�งอนุมัติ

แล้วโปรแกรมจะทําการส่งอีเมลใหกั้บ
ผู้อนุมัติคนถัดไปตามลําดับ 

อนุมัติแบบลําดับขั�นอนุมัติแบบลําดับขั�น

สามารถกําหนดช่วงจาํนวนเงินสาํหรบัผู้อนุมัติ
แต่ละคนได้ เช่น ใหอ้นุมัติใบเสนอราคาตั�งแต่
ช่วงราคา 100,000 บาท ถึง 500,000 บาท

อนุมัติตามจาํนวนเงินอนุมัติตามจาํนวนเงิน
ระบบสามารถกําหนดการอนุมัติโดยใช้เกณฑ์
จาํนวนผู้อนุมัติ เช่น ระบุใหม้ีผู้อนุมัติ 2 คน
จากผู้มีอํานาจทั�งหมด 3 คน เมื�อมีการอนุมัติ
ครบ 2 คน (โดยไม่กําหนดลําดับการอนุมัติ)
เอกสารจะเปลี�ยนสถานะเป�น "Approve" 

อนุมัติตามจาํนวนคนอนุมัติตามจาํนวนคน
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สรุปข้อมูลในรูปแบบรายงานและกราฟช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูล
ขององค์กรเป�นเรื�องง่าย สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจน

ง่ายต่อการดูและการนาํไปใช้งานโดยไม่ต้องเสียเวลาในการวิเคราะห์ตัวเลขเอง
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ระบบบริหารงานขายออนไลน์ ที�ครอบคลุมทุกกระบวนการขายระบบบริหารงานขายออนไลน์ ที�ครอบคลุมทุกกระบวนการขาย
การตลาด บริการหลังการขาย และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการตลาด บริการหลังการขาย และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
นาํไปสู่ยอดขายที�เพิ�มขึ�นนําไปสู่ยอดขายที�เพิ�มขึ�น
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