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 จากเนื �อหาที�ได้กล่าวมาไว้ในหนังสือ คุณจะเห็นว่า CRM เป็นเรื�องใกล้ๆ ตัว CRM เ ป็นสิ� งที�
พวกเราคุ้นเคยและทํากันเป็นประจาํอยู่แล้ว ไม่ว่าในด้านของการตลาด การขาย การให้บริการลูก ค้า 

เพียงแต่ว่ายังไม่มีการกําหนดรูปแบบที�ชดัเจน หรือยังไม่มีการจดัเก็บข้อมูลเหล่านี �ให้สามารถนํามาใ ช้
ภายหลังได้ 

 ดังนั �นการนําซอฟท์แวร์ระบบ CRM มาใช้กับองค์กรของคุณ จงึเป็นการเลือกเครื�องมือเข้ามา

ชว่ยให้คุณและพนักงานของคุณทํางานได้สะดวกขึ �น สามารถนําข้อมูลที�คุณทํางานอยู่ทุกวันอ อ ก มา
วิเคราะห์ได้งา่ยข ึ �น และสามารถนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้วางแผนเพื�อ เพิ�มย อ ดขาย  หรือ แก้ ปัญ หา

การตลาด การขาย และการให้บริการได้อย่างตรงจดุ 

ปัจจัยที�ควรพจิารณาในการนําระบบ CRM มาใช้ให้ประสบความสําเร็จ 

1. ผู้บริหารระดับสูงต้องสนับสนุนและให้ความร่วมมืออย่างใกล้ชดิ 
2. ตั �งวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการนํามาใช้งานที�สามารถประเมินได้ 
3. การเลือกซอฟท์แวร์ CRM โดยตระหนักถึงประโยชน์สูงสุดในการใช้งานมิใชเ่ลือกเพียงชื�อเสียงของ

ตัวซอฟท์แวร์ 
4. ความเชื�อถือตัวผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์ CRM ที�ผลิตในประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ  

5. ความพร้อมในการปรับเปลี�ยน IT Infrastructure ให้เหมาะสม 
6. ความพร้อมในการเปลี�ยนแปลงเพื�อให้สอดคล้องกับซอฟท์แวร์ CRM 
7. การตรวจวัด ติดตามและประเมินผล ทําให้ผู้บริหารทราบประสิทธิผลของระบบ  
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 ในด้านการขายคุณสามารถนํา CRM มาใช้จดัการข้อมูล ลูก ค้า  (Lead, Account, Contact) 

จดัการคําสั�งซ ื �อของลูกค้า (ใบเสนอราคา, ใบสั�งขาย, ใบแจ้งหนี �/ใบกํากับภาษี, ใบส่งของ, ใบล ดหนี �) 
ชว่ยให้คุณมีเครื�องมือในการบริหารทีมขายได้สะดวกขึ �น (การจดัคิว, การอนุมัติ, การแจ้งเตือ นต่างๆ) 
และคุณยังสามารถนําข้อมูลจากการขายมาวิเคราะห์เพื�อปรับปรุงได้อย่างต่อเนื�อง 

 ในด้านการบริการหลังการขาย คุณสามารถนํา CRM มาชว่ยในการจดัทําสัญญาการบริก าร 
(Service Contract) ชว่ยติดตามการต่อสัญญาการบริการ สามารถให้หน่วยงานบริการของคุณออกใบ

แจ้งหนี �/ใบกํากับภาษีที�เกี�ยวข้องกับงานบริการได้เอง สามารถติดตามปัญหาที�ลูกค้าแจ้งเข้ามาทาง Call 
Center ได้อย่างสะดวกและไม่ตกหล่น คุณสามารถบริหารจดัการความรู้ขององค์กรไว้สําหรับให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเป็นรูปแบบเดียวกัน นอกจากนี �คุณยังสามารถนํามาใช้พัฒนาความรู้ใ ห้กับ

พนักงานของคุณได้อีกด้วย 

 ในด้านการตลาด คุณสามารถนําข้อมูลการขายที�ได้มาวิเคราะห์ปัญหาหรือจดักลุ่มลูกค้า เพื�อ

ออกแคมเปญเพื�อกระตุ้นยอดขายให้เพิ�มข ึ �นและตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ �นซึ�งจะชว่ยใ ห้คุณ ประหยัด
ค่าใช้จา่ยในการทําตลาดลงได้ นอกจากนี �ยังมีเครื�องมือในการทําตลาดผ่าน Email Marketing ที�ชว่ยให้
คุณส่งอีเมล์ไปหาลูกค้าได้อย่างประหยัดและรวดเร็ว และคุณยังสามารถใช้ E-Marketing Place เป็นอกี

หนึ�งชอ่งทางในการทําตลาดบนอินเตอร์เน็ต เพื�อให้ได้ลูกค้ารายใหม่ๆ ได้อีกชอ่งทางหนึ�งด้วย 

 จงึไม่น่าแปลกใจที�ปัจจบุนันี �ใครๆ ก็มองหาระบบ CRM มาใช้กับลูกค้าของตน เพื�อใ ห้บริก าร

ลูกค้าใหม่ได้มากขึ �น และรักษาลูกค้าเก่าให้อยู่กับคุณให้นานที�สุด เพราะตราบเท่าที�คุณยังสามารถเพิ�ม
มูลค่าให้กับลูกค้าของคุณได้ และยังให้บริการลูกค้าได้อย่างประทับใจ ลูกค้าก็ยังคงเลือกที�จะอยูก่บัคณุ

ตลอดไป 

 


